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YIVICA esta compuesta por personas que se unen por el compromiso compartido de desarrollar el potencial de nifios y
jovenes, favorecer un entorno adecuado para su crecimiento y fomentar la responsabilidad social. Trabajamos cada dia para procurar
que todo el mundo, independientemente de su situacion econémica o personal, tenga la oportunidad de aprender, crecer y
prosperar.

Un cliente (padre, madre, tutor, participante, alumno, voluntario, entidad colaboradora, empresas, socios y donantes)
satisfecho es el que conffa en nuestra mision y valores, por una propia experiencia y por experiencia ajenas. Nuestra organizacién
necesita al cliente como su razon de ser y nuestro objetivo general y fundamental sera la calidad de nuestros servicios para conseguir
el cumplimiento de nuestra mision.

Es politica de la Direccidn de YIVICA mantener un Sistema de Gestion Integrada de la Calidad y Medio Ambiente, basado en
los requerimientos de las normas ISO 9001 e ISO 14001, que asegure que nuestros servicios satisfacen:

® los requisitos legales y reglamentarios, y otros requisitos, incluyendo los de naturaleza ambiental
o las expectativas de calidad de los usuarios de nuestros programas,

e losrequerimientos de las entidades colaboradoras y nuestras propias exigencias.

e laspartesinteresadas

YMCA ha detectado a sus grupos de interés (proveedores, clientes, financiadares y personal técnico). Existen canales de
relacion con cada una de las partes interesadas llevando control y seguimiento de sus necesidades, expectativas y requisitos.

Nuestro mayor ohjetivo y compromiso es la mejora continua del sistema de gestién para la mejora del desempefio
ambiental y proteccion del medio ambiente, el cumplimiento de los requisitos aplicables y, cuyo fin Gltimo, la méxima satisfaccién de
nuestros clientes y partes interesadas, contando para ello con la implicacién de todo el personal de la organizacion, tanto personal
voluntario como retribuido.

Por ello tratamos de:

e Cumplir con nuestra mision y valores.

e  Que exista una informacion adecuada para cada nivel de la organizacion.

e  Crear una sistematica de trabajo.

e  Que todos seamos conscientes y responsables de la calidad de nuestro trabajo.

e Que el trabajo bien hecho sea nuestra satisfaccion.

e  Quenuestro mejor comercial sea nuestro cliente.

e  Prevenir la contaminacién en todas nuestras actividades y servicios.

La Direccién de YIVICA se responsabiliza de que esta politica sea entendida,implantada y mantenida al dia en todos los
niveles de la entidad. Para ello implantara cuantos procedimientos y acciones consid 41 necesarigs encamilados a la consecucion de

0 Ambiente.

los objetivos y al funcionamiento efectivo del Sistema de Gestidn de Gestidn Integrada dg? la Calidad y Me

\
La Direccion,a 19 de octuibre de 2018

YMCA, |
g Y
C/ Castille, 24
28010 MADRID \
Telf.: 91 %119F2\l %6— R fﬁ“c‘:’ﬁ‘.e\ 1

Doc. 1 YM CA
Pr.:001

Edicién: 03

Fecha: 19/10/2018



CONTROL DE EDICIONES:

EDICION
CAMBIOS REALIZADOS RESPONSABLE
FECHA
20/07/2017 Inclusion de grupos de interés y compromiso de cumplir Pedro Fueyo
requisitos
12/01/2018 Inclusién de compromisos ambientales Pedro Fueyo
19/10/2018 Correccion grupos de interés Pedro Fueyo
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